Guide pour les petits producteurs de jouets faits main

Voici quelques conseils pour toi, qui as une petite production artisanale de nounours et de
poupées crochetés ou tricotés destinés a la vente. Nous souhaitons t’aider a mieux
comprendre les exigences a respecter — et comment notre documentation de tests peut étre lue

et utilisée.

Beaucoup d’entre vous, qui fabriquez a la maison et en faites une petite activité commerciale,

nous contactez avec des questions sur les tests, les rapports et la sécurité des matériaux.

11 peut étre particulierement difficile de savoir ce qui est nécessaire pour se conformer aux
régles concernant les jouets pour les enfants de moins de trois ans. Par exemple, lorsque tu
crochétes un nounours pour ce groupe d’age et que tu le vends, il est considéré comme un
jouet qui doit pouvoir satisfaire aux mémes normes qu’un jouet acheté en magasin — et c’est

ta responsabilité.

Ce guide ne fournit pas de recette toute faite expliquant comment tout faire correctement,
mais il peut aider @ mieux comprendre les exigences et a donner un apercu du fonctionnement

de nos tests et de la fagon dont tu peux les utiliser dans ton propre travail de documentation.

Sécurité des matériaux

e Presque tous nos fils possedent un certificat OEKO-TEX, qui couvre toutes les

couleurs de la gamme.

e Les fils le plus souvent utilisés pour crocheter et tricoter des jouets destinés aux

enfants de moins de trois ans sont testés conformément a la norme EN 71-3.

e L’EN 71-3 est un test portant sur 19 substances chimiques présentes dans les produits

pour enfants avec lesquels ils peuvent entrer en contact.

e Tous nos accessoires — par exemple les anneaux de dentition, les anneaux en bois et
produits similaires — sont également couverts par des rapports de tests. Si tu utilises
nos matériaux, tu peux te référer a nos rapports de tests et certificats ou les inclure

dans ta propre documentation.
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Compréhension des tests et de la documentation

e Chaque produit n’a pas son propre rapport de test individuel — de nombreuses picces
partagent les mémes matériaux, et un seul test peut donc couvrir plusieurs produits,

par exemple différentes tailles d’yeux en plastique identique.

Durée de validité d’un rapport de test?
o Un test n’expire pas simplement parce qu’il a, par exemple, 12 ou 18 mois.

o Si les matiéres premicres et le processus de production restent inchangés, un test
antérieur peut toujours étre valide et, méme apres de nombreuses années, il reste

applicable a la production qui a été testée.

o Lorsque les normes changent, il se peut que seules les exigences pour certains
matériaux ou substances soient modifiées — des exigences qui ne s’appliquent pas au

matériau que nous avons testé.

e Si quelque chose change dans la production, un nouveau test est effectué. Par
exemple, nous avons eu un clip pour attache-sucette qui, par erreur, a été produit avec
deux vis au lieu d’une. Lorsqu’un clip pour attache-sucette n’est pas identique au
modele qui a été testé, nous effectuons un nouveau test afin de documenter que le
produit répond toujours aux exigences de la norme. C’est pourquoi nous avons

désormais deux rapports de tests pour des produits presque identiques.

Lorsque tu utilises nos produits :

o Rassemble les rapports de tests pertinents depuis notre site web — mais seulement si tu

as utilisé nos matériaux.
e Note les matériaux que tu as utilisés pour chaque produit fini.

e Indique comment tu as assemblé les pieces de manicre stre, et réfere-toi

éventuellement a nos guides de montage et a nos vidéos.

De cette fagon, tu peux montrer que tu as utilisé les instructions et la documentation que nous

mettons a disposition, et comment tu as globalement pris en compte la sécurité de ton produit.
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Plus d’aide :

e Regarde notre vidéo YouTube qui montre comment les yeux peuvent étre fixés de

maniére sire et documentée.

e Sur notre site web, tu trouveras le guide "Crochet et tricot — Manipulation et
assemblage sans risque", rempli d’illustrations et de textes qui t’aident a mieux

comprendre les exigences de sécurité.

Nos guides, etc. ne constituent pas un conseil juridique, mais un complément de base et

pratique a ton propre travail pour garantir la sécurité de ton produit.

Pourquoi nous partageons ce guide

Nous partageons ce guide parce que nous avons nous-mémes constaté combien il est difficile
de comprendre — et méme de trouver des informations sur — ce qu’il faut maitriser lorsque,
comme nous, on est fournisseur de produits DIY destinés a la fabrication de nounours, de

poupées et de figurines pour les enfants de moins de trois ans.

Nous recevons également de plus en plus de demandes de la part de particuliers qui ont une

production artisanale a domicile et utilisent des ¢léments de notre collection Go handmade.

En principe, ils gerent leur propre petite entreprise et doivent eux-mémes prendre en charge

leurs tests et rapports de tests.

Beaucoup pourraient penser que ce n’est pas notre role de partager notre expérience. Mais
comme la sécurité des produits — en particulier lorsqu’il s’agit d’enfants de moins de trois ans
— est si importante et qu’il est si difficile de trouver de 1’aide, nous souhaitons partager ce que
nous avons nous-mémes appris afin de soutenir les tout petits producteurs.

J’ai moi-méme lutté pendant plusieurs années pour trouver des réponses claires — aussi bien

aupres des instituts de tests que des autorités.

En 2022, j’ai écrit une lettre critique a Sikkerhedsstyrelsen (1’autorité danoise de la sécurité
des produits) au sujet des problémes et malentendus que j’ai rencontrés dans le travail sur la

sécurité des produits.
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J’ai recu une réponse polie mais vague et, plusieurs années plus tard, rien n’a changg.

La lettre est disponible sur notre site web, et de nombreux producteurs amateurs ont dit que

cela les avait aidés de lire mes propres frustrations.

Ils ont pu voir qu’ils n’étaient pas seuls — et cela leur a permis de mieux comprendre

comment aborder la sécurité.

C’est pourquoi nous partageons ce guide : non pas pour garantir la sécurité, mais pour
transmettre la compréhension et les connaissances que nous avons nous-mémes acquises et

qui nous ont manqué.

Nous espérons qu’il pourra te faciliter le travail pour que tu puisses fabriquer et vendre tes

produits correctement et en toute sécurité.
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